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REZUMAT:

In cadrul  lucrarii sunt prezentate notiuni
generale despre ergonomie (notiuni legate de
ergonomia unui post de lucru, tendinte si orientari
actuale in ergonomie, influente ale ergonomiei in
procesul de fabricatie §i montaj, cerinte privind
organizarea locului de munca, informatii referitoare
la proiectarea ergonomica a echipamentului industrial
si a spatiului de munca, prezentarea structurii
sistemului om — masina — mediu), precum si analiza
si imbundtatirea ergonomiei la un post de lucru.

CUVINTE CHEIE: Ergonomia postului de lucru;
Proces de productie; Proces tehnologic de montaj;

1. INTRODUCERE

Ky

! Ergonomia -  dupa

definitia datd de Asociatia Internationald de
Ergonomie (A.LLE.) - este stiinta care studiaza
interactiunile dintre oameni si elementele unui
sistem, dar si riscurile presupuse de practicarea
profesiei, aplica teorii, principii, informatii sau
cunostinte si metode de design pentru a optimiza
starea de bine a oamenilor in timpul muncii,
precum si a asigura performanta in ansamblu a
sistemului angajat-loc de munca.

Prin ergonomie se cautd indeplinirea
celor doua scopuri - sanitate si productivitate -
modeland si/sau structurand elemente precum
mobilierul sigur si o interfatd usor de folosit cu
aparatele  sau echipamentele utilizate.
Ergonomia vizeazd compatibilitatea oamenilor
cu locul lor de munca: abilititile si limitele
angajatului, asigurarea sarcinilor,
echipamentelor, informatiilor si mediului de
lucru care i se potriveste fiecarui om.

In concluzie se poate spune ci
ergonomia studiaza relatia dintre om §i munca sa
astfel incat sa determine cresterea productivitatii
muncii fie prin organizarea ergonomica a
locurilor de munca existente, fie prin proiectarea
ergonomica a unor noi locuri de munca.

Lucrarea de fata isi propune o detaliere a
directiilor de organizare ergonomicd a muncii
precum si reproiectarea ergonomicad a locurilor
de munca.

2. Consideratii generale privind
ergonomia postului de lucru

2.1.Notiuni generale privind ergonomia

Ergonomia - dupd definitia datd de
Asociatia Internationald de Ergonomie (A.LE.) -
este stiinta care studiaza interactiunile dintre
oameni si elementele unui sistem, dar si riscurile
presupuse de practicarea profesiei, aplica teorii,
principii, informatii sau cunostinte si metode de
design pentru a optimiza starea de bine a
oamenilor in timpul muncii, precum si a asigura
performanta in ansamblu a sistemului angajat-
loc de munca.

Prin ergonomie se cauta indeplinirea celor
doua scopuri - sanatate si productivitate -
modeland si/sau structurdnd elemente precum
mobilierul sigur si o interfatd usor de folosit cu
aparatele sau echipamentele utilizate.

Ergonomia vizeaza compatibilitatea
oamenilor cu locul lor de munca: abilitatile si
limitele angajatului, asigurarea sarcinilor,
echipamentelor, informatiilor si mediului de
lucru care i se potriveste fiecarui om. La
gradul de solicitare a angajatului pentru a-si
indeplini obligatiile de serviciu, calitdtile
echipamentelor (dimensiuni, forme si cat de
potrivite sunt pentru obligatiile de serviciu) si
informatia  folositd 1n cadrul activitatii
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desfasurate (mod de prezentare, accesare si
schimbare).

Asociatia Internationala de
Ergonomie (A.L.E.) Tmparte ergonomia in trei
mari domenii:

1.Ergonomia fizica vizeaza
caracteristicile  anatomice ale angajatului:
caractere  antropometrice,  fiziologice  si

biomecanice, in legdturd cu activitatea fizica;
postura in timpul lucrului, manipularea
materialelor, miscari repetitive, probleme si/sau
disfunctii musculoscheletale legate de pozitia
sau Tndeplinirea sarcinilor de lucru; contextul
locului de munca, siguranta si sanatatea.

2.Ergonomia cognitiva studiaza procese
mintale precum perceptia, memoria,
rationamentul si raspunsurile motorii, de modul
cum afecteazd acestea interactiunile dintre
oameni si  elemente ale  sistemului:
suprasolicitarea  mintald/intelectuald, luarea
deciziilor, performante exceptionale legate de
talent, interactiunea calculator-om, increderea n
angajat, stresul ca urmare a muncii §i pregatirii,
dupa cum acestea se raporteaza la legatura dintre
angajat si structura sistemului.

3. Ergonomia organizationala se ocupa
cu optimizarea sistemelor sociotehnologice,
incluzand structurile lor organizatorice, reguli si
procese: comunicarea, administrarea resurselor
in echipa, designul sau structura slujbei,
structura orelor de muncd, munca in echipa,
schema de participare, ergonomia comunitatii,
munca in cooperare, programe noi de muncd,
organizarea virtuald, telework si calitatea
managementului.

Ergonomia, fiind o stiinta, dispune de un
obiect de studiu, de metode si de tehnici de
cercetare proprii.

Obiectul de studiu al ergonomiei il
constituie “organizarea activitatii umane in
procesul muncii prin optimizarea relatiei din
sistemul om-masina-mediu, avand drept scop
cresterea eficientei tehnico-economice,
optimizarea conditiilor satisfactiei, motivatiei si
rezultatele muncii, concomitent cu mentinerea
bunei stari fiziologice si favorizarea dezvoltarii
personalitatii”.

Stinte medicale Stinfe tehnice Stiine economice
Antropometrie k| ERGONOMIA =] Altestiinfe
Sociologie muncii Psihologia muncii

Fig.1. Stiinte cooperante ergonomiei

Insa aceastd optimizare, in special cea a
relatiei om-masina-mediu, necesitd indeplinirea
urmatoarelor conditii:

- orientarea si selectia riguroasd a factorului
uman;
- reorientarea profesionala;
- proiectarea echipamentelor in concordantd
- crearea unei ambiante care sa asigure
securitate si confort;
- repartizarea rationald a sarcinilor;
- economia energetica a organismului uman.
In opinia specialistilor, ergonomia
urmareste obtinerea informatiilor privitoare la
muncd necesare la fundamentarea in mod
rational a adaptarii muncii la om si a omului la
munca in scopul cresterii productivitatii, cu alte
cuvinte ergonomia are drept obiect cercetarea si
indicarea modului in care trebuie proiectatd si
efectuatd orice operatie, avand in vedere
realizarea unei economii cat mai importante de
energie umana.
in birou ergonomia urmareste studierea
elementelor umane si materiale ale procesului de
muncd in complexitatea si in interdependenta
lor; capacitatile umane si modul cum acestea pot
fi utilizate Tn mod optim, pe intregul fond de
timp de munca; gradul de complexitate al
echipamentului si mobilierului, precum si
modalitatile tehnice de largire a ariei de
activitate a lucratorilor, in conditiile diminuarii
stresului si a oboselii; conditiile de mediu si
mijloacele de reducere a influentei lor negative.

Directiile de organizare ergonomica si
de perfectionare a activitatii din birou ar trebui
sd aiba In vedere urmatoarele aspecte:
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- recrutarea, selectia, incadrarea, promovarea
personalului dupa aptitudini, pregatire si
performante;

- stabilirea dimensiunii optime a colectivelor de
munca;

- stabilirea unor forme specifice de stimulare in
munca si aplicarea acestora;

- diminuarea efortului fizic si intelectual prin
achizitionarea unor echipamente informatice
moderne;

- dotarea birourilor si a serviciilor cu mobilier
potrivit caracteristicilor antropometrice ale
lucratorilor, pozitiei acestora In timpul muncii,
sarcinilor de 1Indeplinit si locului zonei de
munca;

- studierea microclimatului, Tn scopul crearii
unui echilibru optim intre om §i mediul sau de
lucru, reducerii efortului senzorial si cresterii
posibilitatilor de concentrare in executarea
sarcinilor. Elementele de microclimat (zgomot,
temperaturd, iluminat, culoare) trebuie adaptate
la specificul activitatii din fiecare birou.

2.2.Ergonomia postului de lucru

Parintele managementului stiingific si al
organizarii stiintifice a muncii este considerat
Frederick Winslow Taylor. Scoala
managementului stiintific pune accentul pe
productivitate maxima cu efort minim,
elimindndu-se pierderile/rebuturile si ineficienta.
in  principala sa  lucrare  ”Principiile
managementului  stiintific”  (Principles  of
Scientific Management), Taylor arata ca “pentru
a realiza un management stiintific este nevoie sa
fie stabilite o serie de reguli, legi si formule care
sd Tnlocuiasca judecata fiecarui individ 1n parte,
dar care pot fi folosite efectiv numai dupa ce au
fost consemnate oficial”.

In lucrarea mentionata, Taylor expune

o seamd de principii ale organizarii stiintifice a
muncii ce prevedeau:
1. Sa se concentreze la un loc toatd experienta
traditionald, care sa fie clasificatd, structurata pe
categorii si transpusd in reguli, In legi si in
formule pentru a-i ajuta pe lucratori 1in
activitatea lor zilnici;
2. Sa se formuleze metode stiintifice pentru
fiecare element din activitatea unui om care sa le
inlocuiasca pe cele empirice;

3. Lucratorul sa fie selectat, instruit si promovat
pe baze stiintifice;

4. Sa se colaboreze cu lucratorii pentru a garanta
faptul ca munca este facutd conform principiilor
stiintifice formulate;

5. Sa se realizeze o diviziune a muncii §i a
responsabilitdtilor egala intre lucratori si Intre
manageri, astfel incat acestia sd efectueze
activitatile pentru care sunt cel mai bine
pregatiti.

Taylor a pus in practicd si o multime
de experimente care au demonstrat cresterea
eficientei prin organizarea stiintifica a muncii:

1. Studiul muncii. Tntr-un experiment a trecut la
descompunerea proceselor de munca in miscari
elementare si eliminarea tuturor gesturilor
inutile. Tn trei ani productivitatea atelierului
testat s-a dublat.

2. Unelte standardizate. In altd zona a descoperit
ca lopetile folosite pentru incarcarea carbunelui
cantareau 6-14 kg. Dupa experimentdri s-a
constatat ca greutatea adecvatd este de 7-8 Kg.
Din nou dupd trei ani, 140 de oameni faceau
munca pentru care Thainte fusese nevoie de 400-
600 de oameni.

3. Selectarea si instruirea lucratorilor. Intr-un alt
atelier Taylor a insistat ca fiecarui muncitor sa i
se dea munca pentru care este cel mai potrivit,
iar celor care depaseau volumul de munca
prevazut si li se acorde prime/indemnizatii. Asa
cum era de asteptat, productivitatea a crescut si
s-a mentinut la un nivel ridicat. Cu toate aceste
succese, ntotdeauna managementului stiintific i
s-a reprosat faptul ca pune prea mare accent pe
productivitate, subestimand natura umana.

Studiile lui Taylor au fost analizate
critic si completate de sotii Gilbreth, Frank si
Lilian. Cei doi s-au ocupat de aspectele umane
ale fenomenului de organizare, contribuind la
aprofundarea si la largirea conceptelor privind
studiul miscarilor si starea de oboseala.
Sistemele lor de evaluare au devenit mai tarziu
metode de analizdA si  de apreciere a
activitatii/executiei. Cercetarile lor au urmarit
descoperirea celor mai bune modalititi de a
efectua o activitate in cel mai usor mod posibil.
In miscarile executate de lucratori la locul de
muncd au reusit sa identifice 18 micromiscari
elementare (a apuca, a tine, a pozitiona, a cauta),
pe care le-au denumit THERBLIGS, adica
anagrama numelui sdu, Gilbreth. Aceste
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micromigcari au stat la baza elaborarii
normativelor de muncéd pe timpi predeterminati
care apoi au permis fundamentarea stiintifica a
normelor de munca si economisirea timpului de
normare. O contributie valoroasa a celor doi in
dezvoltarea cercetarilor privind munca a
constituit-o si enuntarea unui numir de sapte
principii ale economiei energetice a miscarii.

Studiile lui Taylor si cele ale sotilor
Gilbreth s-au completat reciproc, Taylor punéand
accentul pe cresterea vitezei de productie, iar cei
doi au urmadrit sa crute muncitorul de oboseala
inutila.

Ralph M. Barnes stabileste in lucrarea
sa “Motion and Time Study”, aparutd in anul
1940, un numar de 22 de principii ale economiei
miscarii, in scopul rationalizarii operatiilor
efectuate Tn timpul muncii. Scopul principal al
economiei miscarii  este realizarea unei
productivitafi maxime a muncii, simultan cu un
consum  energetic  minim  din  partea
executantilor. Acesta este contextul formularii
principiilor economiei de miscare, denumite
initial “reguli pentru economia miscarii si
reducerea oboselii”(Anca Draghici,2009).

Studiul timpilor de munca

(Taylor)

Studiul miscarilor de munca
(sotii Gilbreth)

Studiul muncii (R. M. Barnes)

Fig. 2 Evolutia organizarii muncii

A. Principii ale economiei miscirii corpului
omenesc:

1. Mainile sa inceapa si sa termine miscarile in
acelasi timp.

2. Mainile sa nu rdména inactive 1n acelasi timp,
cu exceptia perioadelor de odihna.

3. Miscarile bratelor sa fie efectuate simultan, in
sens opus §i simetric.

4. Miscarile mainilor si ale corpului trebuie
limitate la clasele cele mai joase la care este
posibild executarea sarcinii de muncd Tn mod
corespunzator.

5. Momentul fortei trebuie folosit in ajutorul
muncitorului ori de cite ori este posibil si sa fie
redus la minimum daca el va trebui sa fie depasit
de efortul muscular.

6. Miscarile curbe, continue si line ale méinilor
sunt preferate miscarilor rectilinii in care
intervin schimbari de directie bruste si in
unghiuri ascutite.

7. Miscarile balistice sunt mai rapide, mai usoare
si mai precise decat miscarile cu restrictii
(opriri) sau “controlate”.

8. Munca si fie in asa fel organizatd incat sa
permitd un ritm usor si natural, oriunde este
posibil.

9. Miscarile succesive trebuie sa fie legate astfel
incat sa permitd trecerea usoara la miscarea
urmatoare; fiecare miscare trebuie sd se
finalizeze 1intr-o pozitie care sa favorizeze
inceperea  urmatoarei  actiuni  (principiul
cursivitatii naturale a miscarilor).

10. Succesiunea de miscari care utilizeaza cel
mai putin divizarea miscédrilor in elemente
componente este mai eficientd pentru
Tndeplinirea sarcinii date.

11. Ezitarile sau opririle temporare, mici si
frecvente trebuie eliminate.

12. O miscare este mai putin obositoare atunci
cand se efectueaza intr-o directie care permite
folosirea la maximum a gravitatiei.

13. Fixarile ochilor sa fie, pe cat posibil, cat mai
putine si de durate cat mai scurte.

14. Atunci cand s-a stabilit ¢d o anumita
combinatie de migcari este cea mai potrivitd din
punct de vedere al economiei energetice a
organismului uman, aceastd combinatie trebuie
sa fie aplicatd fara nici o exceptie inca de la
inceputul instruirii (in munca respectivd sau
meserie).

B. Principii ale economiei miscarii
aplicabile in organizarea locului de munca:
1. Pe suprafata de lucru sa se mentind numai
materialele care se utilizeaza in ziua respectiva.
2. Sculele si materialele sa fie depozitate in
locuri bine definite si permanent aceleasi.
3. Sculele, dispozitivele, verificatoarele si alte
materiale trebuie si fie plasate aproape de
punctul de utilizare.
4. Cutiile si containerele de alimentatie prin
gravitatie trebuic sa ofere materialele cat mai
aproape de punctul de utilizare.
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5. Degajarea locului de munca de materiale si
semifabricate prin cadere libera trebuie sa fie
utilizatd oriunde este posibil.

6. Materialele si sculele sa fie astfel plasate incat
sd permita cea mai buna succesiune de miscari.
7. Fiecarui loc de munca trebuie sa i se asigure
conditii corespunzatoare de vedere. Un iluminat
bun constituie prima cerintd pentru o percepere
vizuala satisfacatoare.

8. Inaltimea suprafetei de munca si a scaunului
este preferabil sa permitd alternarea pozitiei
verticale/ortostatice cu pozitia sezand.

9. Sa se asigure fiecarui muncitor un scaun de un
tip si cu o Indlfime care sd-i permitd o pozitie
corectd in munca.

C. Principii ale economiei miscarii
aplicabile in proiectarea sculelor si a
echipamentului industrial:

1. Maéinile si fie degajate de orice activitate care
ar putea fi efectuatd mai avantajos de un
instrument, dispozitiv de fixare sau de un
dispozitiv actionat cu membrul inferior (picior).
2. Doua sau mai multe scule sa fie combinate ori
de céte ori este posibil.

3. Obiectele de lucru si materialele sa fie
prepozitionate, ori de cate ori este posibil.

4. Tn cazurile in care fiecare deget executi o
miscare speciald (de exemplu: dactilografiere,
operare pe calculator), sarcina sa fie repartizata
potrivit capacitatilor specifice ale degetelor.

5. Parghiile, manivelele si rotile de mana sa fie
astfel amplasate incat muncitorul sa le poata
manevra cu o cat mai mica schimbare a pozitiei
corpului si cu cel mai mare avantaj mecanic.

Toate aceste principii stau la baza
organizarii_ergonomice a muncii si servesc la
elaborarea masurilor pentru realizarea practicd a
acesteia.

Organizarea ergonomicd a muncii
reprezintd un ansamblu de metode si tehnici
elaborate in lumina cerintelor ergonomiei, in
scopul cresterii productivitatii muncii, pe masura
posibilitatilor  fizice si intelectuale ale
operatorului uman, n contextul economiei
energetice a organismului acestuia.

Organizarea ergonomica a locurilor de
muncd existente poate conduce la o crestere
considerabila a productivitatii muncii, alaturi de
implementarea noilor descoperiri generate de
progresul tehnico-stiintific.

Astfel, implementarea conceptiei si
principiilor ergonomiei in organizarea muncii se
constituie ca factor intensiv de crestere a
productivitatii.

Cresterea productivitdfii muncii nu
trebuie limitatd la masurarea evolutiei ei sau la
planificarea cresterii ei pe baza unor calcule
tehnico-economico-statistice.

Trebuie avute in vedere, cu prioritate,
uman. Stabilirea unor sarcini de munca
supradimensionate vor conduce la istovirea
prematura a fortei de munca, mai eficientd fiind
justa proportie a solicitarii organismului

Fiecare om este un unicat. Daca
maginile au un regim de functionare constant,
organismul uman poate fi caracterizat ca o
“magind cu regim de functionare variabil”. Forta
de munca a fost abordata de economisti strict ca
o notiune teoretica utilizatd in calcule inguste de
crestere a productivitatii muncii.

Studiile  ergonomice,  organizarea
ergonomicd a muncii au ardtat ca trebuie
cunoscute multilateral posibilitatile “masinii
omenesti”, producitoare a fortei de munca,
utilizate pe baze ergonomice de organizare
pentru: cresterea productivitatii muncii  si
cresterea  veniturilor proprii  1In  vederea
satisfacerii nevoilor operatorilor umani.

Capacitatea optima de lucru a
omului presupune cd pe durata efectuarii
sarcinilor sale cotidiene, capacitatea de lucru a
omului inregistreaza variatii. In functie de aceste
variatii se disting trei faze diferite:

* Faza de incalzire, ce corespunde intervalului de
timp necesar atingerii capacitatii optime de lucru
a omului;

 Faza capacititii optime. In aceastd fazi
performantele operatorului uman sunt stabile in
jurul unor valori optime. Se recomanda totusi o
pauzd la jumatatea intervalului de timp
corespunzator acestei faze;

* Faza de scidere a capacititii de lucru. In
aceastd fazd intervine oboseala datoratd
solicitarilor la care operatorul uman a fost supus
si are ca efect scaderea treptata a performantelor
acestuia, scdderea productivititii muncii,
scaderea calitatii produselor, scaderea rapiditatii
de interventie etc.(Anghel,2010).
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Mediul este definit ca totalitatea
factorilor ce caracterizeaza ambianta in care se
desfagoara activitatea omului si influenteaza
starea fizica si psihica a acestuia.(Anghel ,2010).

Din punct de vedere fizic, mediul este
caracterizat de:

o Gradul de inlocuire a azotului din aerul
respirabil (ambianta baricd);

o Gradul de incarcare cu microorganisme a
aerului (ambianta biologica);

o Temperaturd, umiditate, praf, curenti de aer;
o Ansamblul cromatic al masinilor si
echipamentelor acestora;

o Luminozitate, zgomot, vibratii;

o Gaze toxice sau suspensii de pulberi in aer.

2.3.Influente ale ergonomiei in procesul de
fabricatie si montaj

Ergonomicizarea unui post de lucru
presupune cresterea capacitatii de productie,
scaderea costurilor prin eliminarea rebuturilor si
o bunda gestionare a capacitatilor umane de
munca.

Capacitatea de munca (Cm) reprezinta
si nervoase ale operatorului uman de a efectua o
cantitate maximd de munca fard ca nivelul
calitativ al prestatiei sale sa se diminueze.(Anca
Draghici,2009).

Capacitatea de muncd imbraca trei
forme:

1. Capacitatea potentiald exprima
resursele umane datorate rezervelor de energie
ale organismului si unor factori psihologici cum
sunt:

-dispozitia de muncd — variaza in conditiile unei
senzatii de plenitudine a fortelor fizice si

intelectuale. Starile patologice de boald sunt
insotite de scaderea dispozitiei de munca;
-vointa — cand aceasta nu-si realizeaza scopul
propus, ea determind o fortd negativd a
dispozitiei, iar capacitatea de munca potentiala
scade, expriméndu-se intr-o stare de deprimare
sau chiar conflictuala.

2. Capacitatea functionald este acea
parte a capacitatii de munca utilizatd strict in
procesul de munca.

3. Capacitatea de rezerva este acea
parte a capacitatii de munca necesara indeplinirii
obligatiilor sociale, familiale, participarii la viata
culturala etc.

Variatia capacititii de muncd cunoaste
trei forme:
- capacitate de muncd crescdnda caracterizatd
prin valori relativ scazute ale rapiditatii si
preciziei executdrii operatiilor si cu o atentie
instabila (a, a*);
- capacitate de muncd optima cand se constatad
un nivel relativ stabil al performantelor
operatorului uman (b, b*);
- capacitate de munca in scddere datoratd
aparitiei oboselii (c, c*).

A7
3
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Fig.3 Nivelul productivititii muncii

Fata de cele reprezentate in figura de mai sus, se
impun unele comentarii utile Tntelegerii
fenomenelor derulate pe parcursul unei zile de
munca §i care determind variatia capacitatii de
munca:

- capacitatea de muncd crescinda (a)
corespunde fazei de adaptare a executantului la
conditiile de Iucru. Consumul de oxigen creste
fara a satisface integral nevoile organismului
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pentru ca aparatele respirator si circulator
reactioneaza cu Intarziere la cerintele impuse.

Aceastd perioadd se caracterizeaza

printr-o imbunatatire continud a parametrilor
psiho-fiziologici si a rezultatelor in munca. In
functie de specificul muncii aceasta perioada
poate dura de la cateva minute la o ord sau chiar
mai mult.
- capacitatea de munca optimi (b) se
caracterizeaza  printr-un  nivel  stabil  al
performantelor. Este o perioada de echilibru a
balantei energetice, in care aportul de oxigen
corespunde cu nevoile organismului, respiratia si
pulsul ating valori adecvate pentru efectuarea
muncii (durata 1 ... 3 ore).

In aceasta perioadd performantele

muncii (productivitatea, numarul de rebuturi)
sunt bune si se constatd chiar o reducere a
solicitarilor psihofiziologice;
- capacitatea de munca in scadere (C) este
conditionatd de aparitia oboselii crescande
datorita epuizdrii rezervelor organismului din
faza (b). Este faza de revenire la normal, la
nivelul initial al capacitatii operatorului, dupa
incetarea activitatii desfagurate ritmul aparatului
respirator si pulsul ating treptat valori normale.

Ca urmare, capacitatea de munca scade
si se constatd aparitia unor miscari inutile in
procesul muncii, a unor comenzi gresite,
simultan cu incetinirea ritmului de lucru.

Fazele ce caracterizeaza dinamica,
capacitatii de munca se repeta si dupd pauza de
masa cu deosebirea ca:

- (a*) este mai scurtd deoarece adaptarea
executantului la procesul muncii se realizeaza
mai repede;

- (b*) este mai scazuta, cu un nivel al
productivitatii mai scazut si mai scurta ca durat;
- (c¢*) apare mai repede ca urmare a aparitiei si
instalarii oboselii Tn organismul uman.

Tulburérile capacitatii de muncd se
manifestd prin pierderea totald sau partiala,
definitivd sau temporard a potentialului de
munca al operatorului uman.

Pierderea tranzitorie a capacitatii de
muncd are loc ca urmare a unei tulburari
functionale, avand caracter reversibil, de scurta
duratd. Operatorul uman nu-gi mai poate exercita
functiile morfologice in conditii normale (de
exemplu; infartul de miocard). Pierderea stabila
a capacitatii de muncid (de lungd duratd) are

drept cauze afectiuni sau tulburari functionale
ireversibile.

Tn concluzie, se impune activitatea de
expertiza si recuperare a capacitatii de munca,
organizata judicios la nivel national.

In stransi legiturd cu capacitatea de
muncd a unui operator este si buna iluminare a
postului de lucru,dar si folosirea culorilor pentru
o mai usoara distingere a componentelor
folosite,a comenzilor sau a operatiilor de
efectuat Tn postul respectiv.

Atat culorile cat si o buna luminozitate
in cadrul unui post de munca au o foarte mare
importanta din punct de vedere ergonomic.
Acestea ajutd la o mai bund desfisurare a
activitatilor operatorului,acesta din urma reusind
sd isi desfdsoare activitatea in bune conditii si
de o calitate ridicata,eliminindu-se pierderile
si/sau rebuturile.

Culoarea reprezinta unul din elementele
fundamentale ale existentei umane.Ea este
prezenta in viata si activitatea noastra, punandu-
si amprenta pe tot ceea ce ne inconjoard: de la
culorile din interiorul locuintei, la cele din
exteriorul ei (cladiri,strazi, magazine,mobilier).

Lumina pentru om este conditia celor
mai multe din activitati. Ea este corespondentul
vizual al caldurii si ajutd ochiul sd perceapa
"ciclul de viatd" al orelor si anotimpurilor.
Lumina este 1n acelasi timp un element dinamic
care se descompune in sapte culori. Ea creeaza
senzatia de spatiu, evidentiind volumele, iar
partile luminoase gi umbrele dezvaluie formele.

3. Analiza si imbunataitirea ergonomiei
la un post de lucru

Ergonomia este un demers de analiza si
transformare a muncii cu scopul de a contribui la
conceperea si transformarea situatiilor de
muncd, actionand intr-o manierd pozitiva asupra
instrumentelor si mijloacelor de muncd, asupra
mediului de munca si asupra oamenilor.

Acest  demers tine cont de
caracteristicile psihologice si fiziologice ale
fiintei umane in diverse situatii, in special 1n
timpul lucrului, de obiectivele urmarite de
individ, de intentiile lui, dar si de obiectivele
intreprinderii.(Anghel,2010).

Criteriile de actiune ale ergonomiei, atat
in interesul persoanelor cdt si in interesul
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Intreprinderilor, sunt: sanatatea, confortul,

securitatea i competentele persoaneclor, dar si

eficienta si calitatea muncii.(Anghel,2010).
Ergonomia se ocupa cu eliminarea

miscarilor inutileale unui produs, resursd sau

serviciu care face ca munca sa fie mai grea

pentru operatorul uman. Aceste aspecte pot duce

la o scadere a productivitatii,a caltatii,dar si a

securitatii operatorului uman.

Cauze:

1. Acces dificil: componente, elemente ale

masinii;

2. Instrumente la mare distanta intre ele;

3. Ergonomie slaba:

4. Rasucire, intindere;

5. Produse sau cutii deschise;

6. Miscari tehnice:

7. Pozitionarea, apropierea uneltelor, asamblare

ordonata;
8. Prinderea si asezarea produsului.

Fig. 4 Suport Componente si Tuburi

4. Descrierea si reproiectarea posturilor
de asamblare cu probleme din punct
de vedere al ergonomiei

Linia de asamblare motor H4 cunprinde 410

posturi de lucru, dintre care am ales 3 pentru a le
analiza si reproiecta.
» P 30 — Aici are loc incarcarea arborelui cotit
si citire data matrix, unde prezentate impreuna
de datele transmise de carterul cilindru se
compara cu arborele cotit §i transmite aceasta
informatie catre mobila dinamica (sistem poka-
yoke cu semnale luminoase), acesta din urma
unde 1i indicd executantului ce tip de
semicuzineti trebuie montati.

Fig.5 Montare semicuzineti ~ Fig.6 Citire data
matrix arbore

« P 120 —In cadrul acestui post operatorul
ncepe prin uleierea zonei de simering, punerea
si presarea simeringului pe capul arborelui cotit.
Apoi se verifica daca simeringul este presat
conform  standardelor, urmeaza montarea
volantului si preinsurubarea celor 6 suruburi
pentru fixare.

Fig.7 Montare volant Fig.8 Presare simering

« P 172 - Cu ajutorul datelor primite de la
posturile anterioare operatorul va alege tachetii
necesari tipului de motor din mobila dinamica ce
Ti indica acestuia prin semnale luminoase.

Reproiectarea postului 30:

Analizand postul de asamblare arbore cotit si
modul de lucru al operatorului, analiza
miscarilor efectuate de acesta am constatat ca
exista o serie de probleme legate atat de efortul
de pus de acesta cat si de respectarea cu greu a
timpului de ciclu.
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Fig.10 Postul de montaj arbore cotit reproiectat din
punct de vedere ergonomic

Se observa ca a fost integrat un motor de tip
Siemens ce include un variator care ajuta la
reglarea acestui motor pentru a se obtine unui
timp de deplasare mai rapid.

Acest motor electric are in componentd un
arbore conducéator precum cele de pe strung ce
realizeaza transportul paletei cu arborele cotit Tn
fata personalului diminuand in acest fel efortul
fizic depus.

Dupa implementarea motorului electric s-a
observat diminuarea efortul depus de operator,
pentru ca s-a renutat la miscarile de torsiune, dar
si diminuarea timpului de ciclu de la 66 secunde
la 59 de secunde.

Postul 120:

In urma analizei operatiilor executate de
operator pentru Tndeplinirea sarcinilor acestui
post, s-au observat probleme similare postului
anterior, operatorul Tncepe prin uleierea zonei
Simering, apoi urmand presarea si verificarea
acestuia, iar apoi are loc manevrarea manuala si
asamblarea acestuia pe motor. Volantul are o

greutate de 7.8 kg, astfel nefiind in conformitate
cu standardele ergonomice.

In timp ce se manevreaza volantul cu o singurd
mana pentru ridicarea volantului din carucior se
solicitd incheietura maini si a coloanei vertebrale
fapt care provoacd boli profesionale de genul
pierderii temporare a capacitdtii de munca sau
accidentarea operatorului.

Postul acesta are un timp de ciclu de 102 sec.

Fig. 12 Post Volant reproiectat din punct de vedere |
ergonomic

Daca analizim postul fTnainte §i dupa
reproiectare, putem vedea cd s-a eliminat din
mobilierul aflat in jurul operatorului, s-a
implementat un conveior pentru volant care
ajuta la transportarea acestuia pana la operator
ce include un suport special care realizeaza
manevrarea volantului cu un dispozitiv de tip
lamele diminuand astfel efortul depus de
operator, acest conveior ajutd si la organizarea
mai eficientd a spatiului de lucru, ne mai fiind
nevoie de caruciorul din spatele operatorului si
de suportul de suruburi din dreapta lui.
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Fig. 14 Analiza miscarilor din postul reproiectat

In urma reproiectirii postului a avut loc o
diminuare majord a miscarilor operatorului
nefiind nevoit sd se mai intoarca 180 grade spre
oricare dintre cele 2 parti (fie dreapta, fie stinga)
pentru  manipularea volantului, astfel se
diminueaza si efortul depus de acesta si timpul
de ciclu al postului de la 102 secunde la 98
secunde, aceastd constatare a diminuarii
timpului de ciclu s-a produs in urma unei
simuldri pe linia de montaj.

Post 172

In postul 172, se executd operatia de montare a
tachetilor pe motor, nefiind un post cu dificultate
mare in vederea asambldri, totusi existd
problema 1inaltimii operatorului, asfel nu se
poate angaja un personal cu o inaltime mai mica
de 1.75 m.

Pentru remedierea acestei probleme s-a propus
modificarea mobilei dinamice (sistemului poka-
yoke cu semnale luminoase) prin montarea unui
sistem de reglare al acesteia dupd inaltimea
operatorului oferind astfel departamentului de

10

resurse umane o gama mai largd al personalului
pentru acest post axadndu-se doar pe

competentele profesionale ale angajatului nu si
dupa Tnalfimea acestuia.

Fig.15. Post de asamblare tacheti

5. CONCLUZzII

Tn concluzie, dupd implementarea acestor idei
in linia de asamblare au rezultat urmatoarele
imbunatatiri teoretice:

- reducerea miscarilor inutile,
- 0ergonomie mai buna a posturilor de munca,
- cresterea productivitatii.

6. MULTUMIRI

Prof.dr.ing. Miron ZAPCIU
As.ing. Marius PARASCHIV
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