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STUDIU PRIVIND DEZVOLTAREA UNUI SUPORT DE PAHARE
GIROSCOPIC SI TERMOREGLABIL PENTRU AUTOVEHICULE
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pahare giroscopic si termoreglabil, pentru uzul in autovehicule. S-au studiat nevoile clientilor si
oportunitatile de piata, s-au stabilit anumite specificatii tehnice si dezvoltarea unor noi concepte, prin
imbunatatirea unor modele deja existente si combinarea altora pentru a crea un produs inovativ,

economic si sigur in functionare.
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1 INTRODUCERE

1.1  Scurtistoric al suportului de pahar, ca
accesoriu auto

Primul suport de pahare, destinat uzului in
automobile, a fost patentat in anul 1950, de cétre
Jack Fazakerly [16]. Acesta si-a denumit inventia
»dnack Tray”, in descriere facandu-se referire la
un obiect care poate fi atasat bordului
autovehiculului. In 1953, Clyde Morgan a
inregistrat un patent al aceluiasi dispozitiv,
denumit ,Refreshment Tray for Automobile
Instrument Panel”.

Primul producator de automobile care a luat
in calcul suportul pentru pahare a fost Cadillac,
compania folosind magneti pentru ca dispozitivul
sa poata fi fixat de torpedo-ul masinii.

1.2 Prezentarea nevoilor clientilor

Intrucat produsul si fie inovativ, s-a pornit de
la cateva nevoi importante ale clientilor, cum ar fi:
nevoia de a preveni varsarea bauturilor in timpul
deplasarii cu autovehiculul. S-a adaptat un sistem
giroscopic, care are rolul de a stabiliza recipientul
in cazul accelerarii, franarii sau virajelor bruste;
nevoia de a Incdlzi sau raci bautura, In timpul
deplasarii. S-au gasit variante de adaptare al unui
sistem termoreglabil compus dintr-un sistem
giroscopic, care are rolul de a stabiliza recipientul
in cazul accelerdrii, frandrii sau virajelor bruste;
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S-au gasit variante de adaptare al unui sistem
termoreglabil compus din materiale termoizolante
si module Peltier, cu posibilitatea selectarii racirii
sau incalzirii.

Alte nevoi care joacd un rol important in
dezvoltarea produsului sunt nevoia de flexibilitate
a sistemului de prindere (implementarea unui
sistem care sa permitd fixarea pe bord, consola,
grild de ventilatie) si nevoia de stocare a unei
game variate de tipodimensiuni ale paharelor,
dozelor (implementarea unui sistem elastic de
strangere a paharelor in recipient).

2 STADIUL ACTUAL

In prezent, masina este parte din viata
oamenilor. Foarte multi dintre acestia isi petrec
destul de mult timp conducand. Astfel, in cele mai
multe cazuri, prezenta unui suport de pahare in
autovehicule a devenit un lucru obisnuit.

In vederea obtinerii comfortului, s-a
incercat proiectarea unui suport special, astfel
incat sd nu se verse bauturile 1n timpul deplasérii
si sd le poatd incdlzi sau réci, la alegere.

2.1 Produse existente pe piata noastra si
identificarea neajunsurilor acestora

Existd multe variatii ale suportului clasic de
pahare, de la modele simple, pliabile, giroscopice,
panda la modele cu incalzire, cu racire sau cu
ambele [15] [16]. De multe ori, acestea nu satisfac
anumite nevoi ale clientilor, din cauza lipsei unei
game de suporti care sd contind mai multe functii
la un loc. Materialul din care sunt fabricate
majoritatea suportilor este plasticul termorezistent
(de exemplu, s reziste Tmpotriva razelor solare
sau in cazul suportilor cu incélzire incorporatd).
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Fig.1 — Suporti uzuali gasiti in comert

In figura 1 [15] sunt prezentate patru
modele de suporti auto uzuali gasiti pe piata
noastra.

Prima varianta, din figura la, reprezinta cel
mai simplu model de suport. Constructia acestuia
este bazata pe brevete din anii ’50. Este constituit
dintr-un recipient din plastic, in care se pot stoca o
varietate scazutd de pahare, si un sistem clasic de
prindere format din cleme.

Varianta din figura 1b este un suport ceva
mai evoluat, putand acomoda o varietate mai larga
de pahare, cu ajutorul unui sistem elastic prevazut
in recipient. Sistemul de fixare este unul simplu,
care permite suportului atasarea la consola
centrald a autovehiculului. Modelele mai evoluate
bazate pe acest concept se pot plia intr-un locas
prevazut din fabricd in consola centrala, astfel
incat sa nu raméana la vedere.

Varianta din figura lc se poate numi si
,suport inteligent”, deoarece, prin caracteristica de
giroscopie, acesta are capacitatea de a preveni
varsarea paharelor cu bauturd indiferent de stilul
de mers sau de conditia carosabilului. Un
dezavantaj ar fi constructia recipientului, care nu
permite stocarea unei game variate de pahare.

Varianta din figura 1d, reprezintd un
»suport inteligent” care in general se giseste in
autovehiculele mai scumpe. Acesta are avantajul
ca poate raci sau incalzi paharul cu bautura, prin
simpla apasare a unui Intrerupator. Dezavantaje ar
fi dimensiunile de gabarit ale suportului, sistemul
de fixare si constructia ceva mai complexa.

Suportul de pahare giroscopic  si
termoreglabil incearcd sa 1Inlature neajunsurile

2

fiecdrui suport prezentat anterior prin utilizarea
unui recipient flexibil pentru stocarea diverselor
tipodimensiuni de pahare; sistemul de prindere sa
permita fixarea in sigurantd pe bord, consola, grila
de ventilatie; utilizarea sistemului giroscopic cu
inele concentrice de miscare pentru stabilitate
marita; Incalzirea si récirea sa se faca cu ajutorul
unui sau unor elemente Peltier.

2.2 Brevete principale care stau la baza
produselor concurente

In figura 2 este prezentat primul brevet
pentru suportul de pahare (Jack Fazarkely, 1950)
[16]. Acesta poate fi impartit in patru varietdti, in
functie de preferintele clientilor. Ultimele doua
sunt mai evoluate in sensul cd se pot plia astfel
incat sa ocupe spatiu minim atunci cand nu sunt
utilizate. Un dezavantaj ar fi simplitatea formei
recipientului, astfel incat nu se pot stoca decat o
varietate mica de pahare.

In figura 3 este prezentat un brevet de
suport ajustabil (Tzu-Ping Huang, 1990) [16].
Acesta are avantajul ca poate stoca o gama variata
de tipodimensiuni pahare, cu ajutorul falcilor
elastice

Fig.3 — Suport de pahare ajustabil
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Fig.4 — Suport de pahare termoelectric

In figura 4 se prezinti un brevet al unui
suport de pahare termoelectric (Chris Schafer,
2004) [16]. Acesta are particularitatea de a Incilzi
sau raci paharul cu bautura. Functiile termice se
realizeazd cu ajutorul unor module Peltier,
ventilator de racire i cu materialele termoizolante
folosite. Dezavantaje ar fi structura ceva mai
complexd a suportului, dar si recipientul fix care
poate stoca putine tipodimensiuni de pahare.

In figura 5 se prezintd un brevet al unui
suport de pahare autonivelant (Jonathan Mackin,
2004) [16]. Caracteristica interesanta, ca $i un
avantaj, este cea de prevenire a varsarii paharului,
folosind sistemul giroscopic. Un dezavantaj ar fi
recipientul fix care nu permite stocarea unor
tipodimeniuni de pahare.

Fig.5 — Suport de pahare auto-nivelant

Suportul de pahare giroscopic termoreglabil
se va baza pe aceste brevete principale [16],
imbunatatind anumite caracteristici deja existente
si combinarea acestora pentru a crea un produs
complex, economic si sigur in utilizare, care sa
satisfaca nevoile clientilor.

3 ETAPE DE DEZVOLTARE A
SUPORTULUI DE PAHARE
GIROSCOPIC SI TERMOREGLABIL

3.1 Marketing strategic al produsului

3.1.1 Identificarea oportunitatilor de piata

- Varietate redusd pe piata romaneascd a
unor suporti care satisfac nevoia de a
preveni varsarea bauturilor in
autovehicule;

- Inexistenta pe piata roméaneasca a unor
suporti de pahare care satisfac nevoia de a
rdci si incdlzi bautura in functie de
preferintele utilizatorilor;

- Cresterea numdrului conducétorilor de
autovehicule

3.1.2 Formularea misiunii

Se poate face o descriere a produsului, dupa
cum urmeaza folosind céteva ipoteze:

- Mobil, cu posibilitatea de a mentine
paharul cu bauturd intr-o pozitie stabila
indiferent de stilul de condus sau de
calitatea carosabilului;

- Termoreglabil, cu posibilitatea racirii sau
incalzirii recipientului, eventual sa
mentind temperatura stabild.

- Usor si rapid de montat, pe consola,

bordul sau o grila de ventilatie a
autovehiculului;

- Usor de alimentat la  bricheta
autovehiculului;

- Dimeniuni de gabarit reduse.

3.1.3 Selectarea potentialilor clienti

Selectarea potentialilor clienti s-a facut cu
ajutorul matricei de selectare, dupa cum urmeaza
in tabelul 1 :

Tabelul 1 — Matricea de selectare

Utilizatori .. .| Vanzatori | Centre de
Utilizatori s .

de varf detailisti service
Fimele deinchirieri auto 2 5 1
(utilizare ocazionala)
Retelele de magazine specializate in 3 7 9 2
accesorii auto (utilizare frecventa)
Proprietarii de automobile 3 2 2
(utilizare intensa)
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Produsul se adreseaza unei piete constituite
din:

Utilizatori de autovehicule;
- Firme distribuitoare de accesorii auto.

Astfel, persoanele interesate ar putea fi :

- Utilizatorii de autovehicule;

- Retele de magazine specializate 1n
Accesoril auto;

- Vanzitorii cu amanuntul;

- Firme de inchirieri auto.

Pentru a identifica cerintele potentialilor
clienti, s-a folosit interviul. Ghidul de interviu
utilizat in culegerea datelor brute este prezentat in
tabelul 2, unde s-au completat si selectat
raspunsurile date cel mai des (Phil Harris, 2000)

[4]

Tabelul 2 - Interviul

Atribute ale produsului Raspunsuri Cerinta interpretatd

Caracteritici de utilizare SPGT se foloseste in

autovehicul

Da
1. Utilitatea produsului

SPGT previne

2. Stabilitate impotriva vérsarii Da 3 ¢ 2
virsarea accidentald

Recipientul de
incilzire se curdtd cu
detergent sau alcool.

3. Asigura igiena Da

SPGT permite
selectarea Incalzirii
sau riciri in timpul
deplasdrii cu
autovehiculul

4. Termoreglare continut Da

Aspecte plicute la produsul actual SPGT permite
Da fixarea pe bord, grile

5. Utilizare usoard de ventilatie etc.

SPGT este protejat
de electrocutare
accidentald 2
utilizatorului

6. Siguranta in exploatare Da

SPGT permite
mutarea  rapidd cu
gjutorul  sistemuliui
de prindere flexibil

1. Manevrabilitate Da

SPGT este insofit de
manualul de utilizare

8. Documentatie de utilizare Da

SPGT este compact
dn  punctul de
Nu vedere al
dimenshmilor de
gabarit

Aspecte neplicute la produsul actual

9. Gabarit ridicat

SPGT  rezisti la

10. Rezistentd scizuta Nu T
g socuri accidentale

Caracteristici suplimentare SPGT permite
Da stocarea unel game

1. Flexibilitatea tipodimensiunilor de pahare variate de pahare

SPGT  avertizeazd
luminos starea de
functionare

12. Semnalizarea starii de functionare Da

Dupa interviu, radspunsurile potentialilor
clienti s-au inscris intr-o diagrama radar (Phillip
Kotler, 2000) [7], dupda cum se poate vedea in
figura 6.
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Fig.6 — Diagrama radar

3.2 Managementul proiectului utilizand
cecuri de inovare

3.2.1 Obiectul general si imediat

Obiectul general al proiectului constd in
cercetarea si dezvoltarea unui nou tip de suport
giroscopic si termoreglabil, integrat in autovehicul
sau independent.

Obiectul imediat raspunde nevoii clientului.
Acesta consta in modernizarea clasicului suport de
pahare in vederea diversificarii oferite de
companiile producitoare de accesorii auto.

3.2.2 Activitatile proiectului

Prima activitate care trebuie realizata
inaintea deruldrii efective a proiectului constd in
realizarea cererii de finantare si a activitatilor
conexe, cum ar fi completarea declaratiilor
necesare depunerii.

Durata de realizare a cercetarii din punct de
vedere tehnologic cat si cercetdrii de marketing
este de 6 luni.

Cercetarea de marketing are ca scop
observarea impactului pe care l-ar avea aparitia
acestui produs pe piata.

Activitdtile care urmeaza sa fie realizate in cadrul
proiectului sunt de trei tipuri:

Activitati de initiere
- Activitati de dezvoltare
- Activitati de Incheiere
Aceste activitati sunt prezentate in tabelul 3,
impreund cu responsabilul pentru fiecare dintre
activitati (Ovidiu Alupei, 2016) [1]:



Tabelul 3 - Activitati
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Sistemul de coordonate in care este prezentat
graficul Gantt indicd pe orizontald timpul iar pe

verticala activitatile.
Cod | Denumire Resp . . e, A .
e ) Proiectul contine zece activitati. In primele
A Activitati initiere proiect ACC . . . . O
, o cinci luni sunt realizate sapte dintre activitati,
Al Organizarea activitatii echipei de implementare ACC n n . S ’
2| subil ... . urmand ca in ultima luna sa fie elaborate cartea
abilirea specificatiilor produsului CC, DM . . .
A3 | Achizitia componentelor AMN produsului, documentatia de raportare si raportul
B Activitati dezvoltare CC/AS/IB final.
E; ir"f“‘m Z"“Tf’f“a‘a iz " Tabelul 4 — Graficul Gantt
roiectarea detaliata N
s . Denumire Resp [[L1 |L2 |13 |14 [L5 |L6 MM | Salarii
c Actvita idofneheierd ACC/AS/B Activitati initiere proiect ACC 1] 0.66 17] 4150
Cl1 Fabricarea si testarea prototipului AS Orgiemizarea activitatii echipei de o o i
‘ . implementare
2 Experimentare prototip AS Stabilirea specificatiilor
: . produsului 084|033 12] 2925
C3 Analiza economicd ACC Achizitia componentelor 033 0.3 825
C4 Elaborarea cartii produsului 1B Activitati dezvoltare cc 03] 1 1] 0.16 25 6250
.. Proiectarea conceptuala 034 1016 155 3750
C4 Elaborarea documentatiei de raportare ACC P G 08018 T 250
Cs5 Raport ACC Activitati de incheiere sT 184 1] 28] 7100
. T o K . Fabn'c_area_si testarea
unde abrevierile reprezintda membrii echipei si protatipului _ 0.7 1675
> Experimentare prototip 0.5 1250
anume: Analiza economica ACC 0.7] 1675
.. Elaborarea cartii produsului 0.2 425
- ACC — Andreea-Cristina Costache Elaborarea documentatiei de P
. . raportare k
- CC —Cristian Costache Rapor e
- DNM — Daniel-Nicolae Moise s s A A
- AMN - Alexandra-Mihaela Neculai
: Ll [ 4 [ ] 1] (e
- IB —Iulian Brescan
- ACS — Andrei-Cosmin Stejereanu Tabelul 5 — Resurse proiect
3.2.3 Furnizorul de servicii Codresursa TOTAL [IRT R2 R3
. .. . . intrumert
Furnizorul de servicii este Universitatea Masina | dinamic |
Politehnica din Bucuresti, iar valoarea totald a R o O g‘rﬂiﬂm o
ﬁnan‘gérii este de 50.000 lei, din care 45.000 lei de Denumire numerica | viteza Inventor
la bugetul de stat, iar 5.000 lei de la beneficiar. ol o L Ty
Amortizare 12
Resursele utilizate sunt: '[”"'_ﬂﬁc'“ ;
uniramase
- Umane : 6 persoanc; C_amortizare 2900 2900
_ 1 . : Costoperare/ lunar 3000 2500 3500
Materiale : ‘Bare de o‘gvel‘, cupru, plastic, St - : >
module Peltier, cooler racire; CostOperare 3000 2500 7000
- Finantarea de 50.000 lei. )
Tabelul 6 — Resurse proiect
3.2.4 Identificarea problemelor o s Operat 5 e
. . . . - A Activitati initiere proiect 0
. Satisfacerea nevc.)llor' clientului se rezolva P e e
prin problema descoperita si anume : deimplementare 0
. . . A2 Stabilirea;pedﬁcatiilor
- Suportii de pahar integrate in autovehicule produsului 0
. . . . A3 | Achizitia componentelor 0
nu au dimensiuni reglabile pentru o B [ Adiviiat dezvoiare E300
: : : : : . B1 | Proiectarea conceptuala 0 1
gilrijg‘;gsetde t(llposllmen51un1 ale paharelor; T e o o L
- apilitate redusa, C | Activitati de incheiere 9500
- Nu previn virsarea bauturilor; ol et o ;
- Nivel tehnologic scazut in raport cu €2 | Experimertare prototip 600D i i
1 h 1 . A 1 . d C3 | Analiza economica 0
progresu tehno OglC. ctualil SUPorU € C4 | Elaborarea cartii produsului 0
pahare sunt realizate dupa brevete c4 Figzﬂrtr:rfﬂmcumemﬂ“eide ;
invechite, unele chiar din anii ’50. 5 | Rapont 0
In tabelul 4 este reprezentat graficul Gantt
; ; ; 5 5 [R1 [R2 [R3
al proiectului. Acesta ilustreazd faptul ca durata S—— n—

proiectului este de 6 luni. (Ovidiu Alupei, 2016)
[1].

Duratele activitatilor sunt reprezentate prin
procente raportat la numarul de zile dintr-o luna.

5

In tabelele 5 si 6 sunt prezentate resursele
proiectului.
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Fig.7 — Repartizarea resurselor in cadrul proiectului

Tabelul 7 — Materiale necesare

Cod TOTAL | M1 M2 M3 M4 M5 M&
Adeziv/
baton
Elem sudura
Celula | asam- mase Cartus
Material peltier [ blare Plastic | plastice | Hartie | toner
UM buc buc kg buc top buc
Pret 45 5 2 2 5 350
Cantitate 2 50 230 30 4 1
Total 1230 90 250 460 60 20 350

In tabelele 7 si 8 sunt prezentate resursele
materiale.

Tabelul 8 — Materiale necesare

3.3

3.3.1 Marimi si caracteristici ale produselor
concurente existente pe piata romdneascd

Stabilirea specificatiilor

O ectapd importantd a procesului de
dezvoltare a unui produs o reprezintd stabilirea
specificatiilor obiectiv ale produsului, acele valori
ale marimilor caracteristice ale cerintelor, pentru
care succesul de piatd al produsului este posibil
(Jack ReVelle, 2002) [9]. Aceste valori se
stabilesc 1n functie de specificatiile produselor
concurente.

Pentru o comparatie, s-au utilizat cele patru
produse  concurente, din stadiul actual.
Caracterizarea produselor concurente se va face pe
baza urmatoarelor elemente imagini de
ansamblu, functii dezvoltate si caracteristici
tehnice principale.

Pentru stabilirea valorilor obiectiv ideale si
limite acceptabile s-au ales, pentru fiecare
marime, un obiectiv ideal (rezultatul cel mai bun
la care echipa poate sa spere) si un obiectiv limita
acceptabil (valoare care permite ca produsul sa fie
viabil din punct de vedere comercial).

Co Mate- T ~ . . .
o | Denumire ige (w1 w2 (w3 w4 |ws |me In tabelul 10 sunt prezentate marimi si
A Activitati initiere proiect 350 . P
;| Otoanizarea acviaii caracteristici importante ale celor patru produse
echipei de implementare 0 ~ .
ag | Sbesspeciicatior | | concurente prezentate in studiul actual, la care s-a
produsului . o e A eq o
A3 | Achizibacomponentelor 0 mai adaugat un model de cana incalzita ,,Heated
B Activitati dezvoltare 125 | o o
BT_| Proleciarea concepluzla 0 Car Mug” [15], dupa cum urmeaza:
B2 | Proiectarea detaliata 125 25 >
C Activitati de incheiere 1049 o . . . . . . o
g1 | Fabricareasitestarea Tabelul 10 — Marimi si caracteristici concurenta
prototipului 124 1 15 2 > >
C2 | Experimentare prototip 555 4 0] 230
C3 | Analiza economica 0 5 5 5
Elaborarea cartii 2 2 » b4
c4 produsului 360 2 = i; E g %
Elaborarea 4 o o g 3 5 5 g
C4 | documentatiei de Nr. Marimealcaracteristica Unitagi E g o 3 =
raportare 5 1 = & 2 ] [
C5 | Raport 5 1 2 4 2z $ 2
£ 5 5
1 | Dimensiuni (Likh) '":("r;m"‘ 80%80x150 | 100x110x160 | 90x30x150 | 170170120 [100x100x16!
. . | 2 | Volumul recipientului pentru stocarea paharuluf _dm? 02 025 031 022 038
Tabelul 9 — Bugetul proiectului T [ Wasa otz s 221 ] L 20
L Sigurantain exploatare DaMu Da Da Da Da Da
- e 5 | Timp de montare/dernoiare min 15 3 7 5 T8
?d i::::lrln\mm ot i = ﬂlasar" = ‘-;'Il;, IU;;«;" ks 6 | Tensiunea de alimentars v % = 12 12v &
o (T 7 [ Puterea consumata DaMu | Da Da Da Da ba
iy | oo e sctMLAT achipet cie & [ Averizareliminoasa g 74 72 450 00 20
800] 1200) 0.1] 9 | Sistem giroscopic Dalu N Da [ Hu Hu
A2 [Stabilirea spec produsului 0 0] 1200 d4475] 0.1] [0 [ Design Sublectiv]  PlacH Placul Placut ZEET ZEET
A3 |Achizitia componentlor o 835 01| AT MTEF ant = 5 1 24 .
B [Actitati dezvoltare [l O] 10830] Z1358] 0.1 o Garante ant E 5 oE] i -
B1_|Proectarca 31006650 0.1, 55, [ 13 | Pret de vanzare § g 5 9 23 1
B2_[Prowectarea dataizta [ 0] 4200] 11625| 0.1] 42841 —
C |Actwitati de incheisre 3530 21179 0.9f 2117
|C1_|Fabricarea si testarea prototipulut ] ol 2w00] 7395 01174235
[C2_|Expenmentare prototin 1500 9305 0] 830
C3_[Anaiza g O] 435] 796 01] 2616/ 2264 v
Elbaries cot prodveott wl ee ot sy 3.3.2 Casa calitatii
4 Elaborarea documentatiei da 7
raporiare [t] 0 165 1420| 0.1 99| 891 : A, 3 Lt
& fRagon foe] soo[ o1l ool o0 Primul pas in completarea casei calitatii

(o ) T T ) W < R
0.2
In tabelul 9 este prezentat bugetul
proiectului.

constat in identificarea cerintelor clientilor si
acordarea importantelor pentru fiecare cerinta.
Importantele se completeazd, de regula, cu note de
la 11a 5. In continuare se definesc caracteristicile
tehnice prin transpunerea formularilor clientilor in
fenomene fizice. Acoperisul casei calitatii arata ce
fel de legatura existd intre caracteristicile tehnice.
In figura 8 se prezinti casa calititii, dupd cum
urmeaza (Sorin Ionescu, 2013) [6]:
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13 o
Determinarea 12 o E
Caracteristicilor 11 o -2 =
prin metoda QFD 10 =) -9 -5 2 A SPGET
9 o 3 -9 3 el B Universal auto cup Holder
8 a -3 B -3 -2 3 [=3 Guroscopic sup holder
7 o = -2 = 2 E S =} Heated Car Cups
L] o -8 2 -2 = 2 2 -3 E Universal Large Holder
5 0 e -9 -9 -3 -3 -2 -9 -9
4 o -3 -3 -3 3 9 -2 -2 -9 9 min max
3 0 -9 3 -9 -9 -3 3 3 -9 -9 3
2 o 3 -2 -2 -9 -2 -2 3 9 -9 -9 3 Evaluarea competitivitati
1 0 = = =3 -3 -9 -9 -3 3 = -9 -9 -3
Directia de optimizare !?}'— ! | | - e—— | —— f’i‘
[S = a
gl = o
o o el E| & @
- =2 - 8 = £ S o=
- e = =
E Tig E| == = = 5 = ] =
E | 5Bl =EleleslB o] 2| 2| = el 2
E 2 5] S|l s23|5S 5] 2| B =S = E| =
gI55| sleax[eslzs]| 2| 5| 2| z| | E| =
Cerintele T ice =l o wles== €l 8 = = ] = = [42] /-
== =|" al|- S|2 £ o Z oWl ; s 4 :
Cerintele clientilor = 55 L1 ] = s Elas 5 22 s =] = [ o5 9 > 3 4 5
1. Wtilizat pentru
sustinerea diverselor c B D E
tipodimensiuni de pahare o
2 L ] 2 9 9
2. Previne varsarea
I|c_h|de|or indiferent de BDE &
stilul de condus sau N
caracteristicile drumului - 1 2 2
3. Termoreglabil 5 g a 9 3 9 3 g |BcDE
4. Se_rnnallzarea starii de BCE i
functionare 5 1 3 a 1 3 1 3
5. Fixare buna pe ——
suprafata 4 3 3 3 3 1
6. Usor de manevrat 4 9 g D BC E
?,.A5|gura protectla ” BCOE
utilizatorului 9 3
8 Usaor de intretinut 5 5 i cD i BE
9 Realizat din materiale
rezistente 3 1 1 9 3
10. Aspect placut 3 3 1 9 3 B,C,D,E
11 Pret mic £l 9 ] B E c o
12. Manual de instalare si
E B.C.D
utilizare 2 1 1
13. Gama diversa de
i 2 C.DE B
culori 9 2
daln
Unitati de masura mm| mil g |da/nu| min W w u da‘mu] da'mu | ani ani Lei [Tors:
importanta absoluta a5 63| s1f| 125 54 57|l 45 48| &5 83| &0 49| 18! 785
importanta relativa a41||so02s|| ss| 1592 s4s7| 7281 573 5,115" a79| 1o057| 7es| s242 2293 100
. e wgse
Fig.8 — Casa calitatii

Corelatiile dintre caracteristicile tehnice
sunt de 4 tipuri si pot avea urmatoarele notatii
(Sorin Ionescu, 2013) [6] :

Puternic positive +9

- Slab positive +3

Slab negative -3

- Puternic negative -9

Urmatorul
matricei de relatie.

pas

constd 1n completarea
Legaturile intre cerintele

clientilor si caracteristicile tehnice pot fi descrise
prin urmatoarele cifre, in tabelul 11:

Tabelul 11 - Legaturi

Legatura puternica 9
Legatura medie 3
Legatura slaba 1

S-a completat directia de optimizare a
caracteristicilor tehnice ale produsului cu
urmatoarele simboluri specificatii  (Sorin
Ionescu, 2013) [6] :

»Smaller the better” — cu cat este mai mica
acea caracteristica cu atat e mai bine;

=== Nominal the better”

4. ,Larger the better” — cu cit este mai mare
acea caracteristica cu atat mai bine.

si

In matricea ,,Analiza competitivititii” se
prezintd modul in care alte intreprinderi satisfac
cerintele clientilor. Este necesar o analiza pentru a
putea compara produsul nou cerut de clienti cu
produsele similare deja existente si pentru a
identifica acele caracteristici suplimentare care sa
asigure competitivitatea pe piata romaneasca.
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In partea de jos a casei calitatii sunt
valorile tintd pentru caracteristicile
S-au stabilit importantele absolute si

relative ale caracteristicilor produsului iar cu
ajutorul acestora se determind prioritatile
caracteristicilor. Cea mai importanta caracteristica
tehnica a produsului este siguranta in exploatare,
urmata de design, sistemul giroscopic, dimensiuni
de gabarit. In tabelul 12 sunt prezentate cele mai
importante caracteristici si marimi ale produsului,
impreuna cu valorile limita si ideale:

inscrise
tehnice.

Tabelul 12 — Valorile limita si ideale

5

- F5)  Fixarea pe suprafata de contact;
- a) pozitionarea pe suprafata
- b) fixarea pe suprafata

- F6) Semnalizarea stérii de functionarii;

- F7) Continuitatea fizicd a elementelor
componente;

- F8) Imbinarea elementelor componente
intre ele si cu elementul de referinta fix;

- F9) Estetica SPGT.

Din randul functiilor principale stabilite
anterior s-a alcatuit o listd a functiilor critice, care
determind succesul comercial al produsului.
Aceste functii critice corespund marimilor si

3.4 Proiectarea conceptuala

3.4.1 Functia generala

Pornind de la nevoile identificate in
capitolele anterioare si de la cerintele clientilor,
s-a stabilit ca functia generala a produsului
dezvoltat este de a 1incdlzi sau raci bauturi
concomitent cu prevenirea varsarii acestora in
timpul deplasarii cu autovehiculul.

3.4.2 Descompunerea functiei generale in functii
componente

Arborele functional pentru produsul ,,Suport
Pahar Giroscopic si Termoreglabil (SPGT)” este
format din urmatoarele functii:

- F1) Stocareca unei game variate de
tipodimensiuni pahare/doze;
- a) asezarea paharului, dozei
- F2) Mentinerea stabilitatii in timpul
deplasdrii cu autovehiculul
- a) stabilizare 1n cazul acceleratiilor
sau virajelor bruste
- F3) Alimentare cu tensiune;
- a) introducerea mufei de alimentare in
bricheta masinii
- b) scoaterea mufei de alimentare din
bricheta masinii
Incalzire si racire;
- a) cuplarea incalzirii sau racirii
- b) decuplarea incalzirii sau racirii

N_r. Nr. cerintei Mirimealcaract Imp. Unittj Val. Lim. Val. [deale . : LR~ s 3
Mar. Rel. cerintelor cu importanta relativd maxima din
1 19,10 Dimensiuni (Lxixh 4 |mmxmmxmm| <180x180x200 | 100x100x180 : . i A

T ;’Z‘h“aTu”l‘uE“‘[”‘e”‘ . gl o= == = capitolul precedent si se prezinta in tabelul 13.

- 263, | Masahis Sl ClkL 0 Tabelul 13 — Functii le critice
4 234579 | Sigurantdin exploatare 5 Da/Nu Da/Nu Da

5 56812 | Timpde montare/demontare 3 min <4 25 Nr. functiei Functia critica a produsului

6 347 Tensiunea de alimentare 5 A 1224V 12v 1 Stocarea une game variate de pE.hEIE. doze

7 3 Puterea consumata 4 w 20-60W 35W i

8 410 Avertizare lumingas 4 [ pamu Dallu Da 2 Mentinerea stabilitatii in impul deplasini cu vehiculul

9 129 Sistem giroscopic 5 DaNu Da/Nu Da ] :

0| 1231013 | Design 4 | Subiectv | Placutneplicut|  Placut 4 Incélzire sau riare

1" 34 MTBF 5 ani 28 5 s 2 e

2 | 34172 | oaante 1 = % o 5 Fixarea pe suprafafa de contact (plansa bord, grild ventilatie etc.)
13 [1,2,34,11,12,13| Pret de vanzare 4 lei 20-50 35

3.4.3 Evidentierea fenomenelor aplicate

Sistemul fenomenelor folosite la dezvoltarea
functiei generale poate fi descompus in
urmatoarele functii si componente (Nigel Cross,
2000) [3]:

- F1) Stocarea unei game variate de
tipodimensiuni pahare/doze

- a) gravitatia

- b) frecarea

- ¢) forta musculard pentru asezarea
paharului in recipient

- F2) Mentinerea stabilitatii
deplasarii cu vehiculul;

- a) gravitatia

- b) forta de accelerare/deccelerare

- c) forta laterala

- d) forta de frecare dintre elementele
mobile ale suportului

- F3) Alimentare cu tensiune;

- a) forta musculara
introducerea/scoaterea
alimentare in/din bricheta

- F4) Incalzire sau racire

- a) forta de actionare a intrerupatorului

de selectare pentru incalzire/racire
- F5) Fixarea pe suprafata de contact

- a) forta gravitationald

- b) frecarea

- c)rigiditatea suprafetei de contact

- d) echilibrul de forte

in timpul

pentru
mufei de
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- F6) Semnalizarea starii de functionare;
- a) propagarea undei luminoase in aer

3.4.4 Concepte realizabile

Dintr-un studiu amanuntit despre posibilitatile
de generare a unor concepte, s-au gasit patru
variante realizabile, dupd cum se prezintd in
tabelul 14 (Jack ReVelle, 2002) [9] :

Tabelul 14 — Concepte generate

F1 F 2] F F5
Stacareal Wl gamg w{r:'ate MeWrea stabf'ﬁia‘w in Tncdlzire sau ricire Fixarea pe supr?fa;a de
de tipodimensiuni timpul deplasdrii cu contact (plansa bord,
pahare/doze autgvehiculul grili ventilntie etc)
Mecanism giroscopic cu Modul Peltier, Sistem cu filci elastice /

A Recipient fix inele concentrice

actionare mecanicd reglabile

Modul Peltier,
actionare si control
electronice

Mecanism giroscopic cu

B| Recpient flexibil : ;
inele concentrice

reglabile

Sistem cu fildi elastice /

Modul Peltier,
actionare si control
electronice

Mecanism giroscopic cu
inele concentrice

(o]

Recipient fix reglabile

Sistem cu filci elastice /

Modul Peltier,
actionare si control
electronice

Mecanism giroscopic

D Recipient fix o

reglabile

Sistem cu faldi elastice /

Conceptul A — Recipientul este de tip fix, de
preferat din material plastic termorezistent. Acesta
nu permite stocarea unui pahar de dimensiuni mai
mari decadt cea proprie. Mecanismul giroscopic
este format dintr-un semi-inel fix si doud inele
mobile, concentrice, care permit miscarea in orice
directie. Incilzirea si ricirea se fac cu ajutorul
unor module Peltier, ajutate de materiale
termoizolante. Actionarea si selectarea
termoreglarii se face cu ajutorul unui Intrerupéator
cu 3 pozitii. Sistemul de prindere este format din
doua falci elastice si reglabile, pentru montajul pe
consola sau grila.

Conceptul B — Diferenta fatd de conceptul A
este recipientul flexibil, care permite stocarea unei
game variate de tipodimeniuni  pahare.
Flexibilitatea este oferita de addugarea unor falci
elastice, care permit fixarea sigurd a paharelor in
recipientul suportului. De asemenea, Incalzirea si
racirea, selectia lor, se face electronic de data
aceasta.

Conceptul C — Este asemanator cu primul
concept, diferenta notabila fiind modul de activare
si selectie al termoreglidrii, de data aceasta
electronic.

Conceptul D — Principala diferentd fatd de
restul conceptelor o constituie constructia
sistemului giroscopic, acesta fiind monobloc, dupa
cum se prezintd in figura 9 [12]. Acest concep mai
ofera avantajul unui aspect mai placut,
principalele elemente (inclusiv partea electronica)
care il constituie fiind ascunse de carcasd. Un
dezavantaj ar fi dimensiunile de gabarit mai mari
si un pret marit fati de celelalte concepte. In

9

figura 10 [13] este prezentat informativ sistemul
giroscopic cu inele concentrice.

T — —70° tilt
(36.4% grade)

World's steepest hill:

4 inches Baldwin St - 35% grade
l weight/washer
Fig9 - Suport de pahare cu

giroscopic monobloc

I——l\_

— s

p—

Fig.10 — Sistemul giroscopic cu inele

O alta particularitate importanta este sistemul
de control electronic al termoreglarii. Acesta
trebuie conceput 1n asa fel Incat sa ocupe un spatiu
cat mai restrdns [11]. De asemenea, in caz de
supraincdlzire a recipientului sau a circuitului
electronic, aceasta trebuie sd limiteze sau si
intrerupa alimentarea modulelor Peltier [14]

Un exemplu ce poate fi implementat in
suportul de pahare, se prezinta in figura 6 [11].

COLD SIDE

e Dielecric
i tsubsirale mulerul)

B-lype
semicanducior

HOT SIDE

Figura 11 -Model circuit electronic + modulul Peltier
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unde, termoreglarea se face prin intermediul unui
unui senzor de temperaturd $i un microprocesor.
De asemenea, circuitul mai contine led-uri pentru
semnalizarea  incalzirii sau  racirii si
microintrerupatoare pentru selectarea acestora.
Conceptele A,B,C si D prezentate anterior,
s-au introdus intr-o matrice de evaluare (tabelul
15), pentru a stabili prin intermediul unor ponderi
si note, care variantd este optimd pentru
implementare (Jack ReVelle, 2002) [9]:

Tabelul 15 — Matricea de evaluare

Concepte

Pondere |  Concept C Concept A

[%] (Referinta) Concept D

Criteriul de selectie Concept B

Saor Saor Saor Saor
b | Bk | Beee P | bl T

[Simplitatea operarii 15

Simplitates agezdri pe suprafatd i E] 024 3 024 2 0,16 3 024

Simplitates fixdrii pe suprafad 8 4 0,28 3 021 2 0,14 4 0,28

Usurinta folosirii 10

Usurinta punerii in functiune: 3 2 0,08 3 0,09 3 0,09 2 0,06

Usurinta curatarii ] 2 0,04 3 0,06 3 0,06 3 0,06

Siguranta in functionare I 0,15 3 0,i5 3 0,15 3 0,15

Fiabilitatea 20

MTBF 15 3 04 3 045 3 045 3 045
Rezistenta si durabilicatea subansamblurilor 5| 4 0,20 3 0,15 3 0,15 4 0,20
Designsi L 10

0,06 0,09 4 0,08 0,08

[Aspect placut
Proporionalitatea formelor

3 4

0,06 3 0,06 2 0,04 4 0,08
3 2
3 3

2
2

Dimensiuni de gabarit 2 0,04 0,06 3 0,08 0,04
[l

Stabilitate 020 0,2 2 0,08 0,12

Forme pahare 5 3 015 3 015 3 0,15 3 015

Tipodimensiuni pahare 5| 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15

Usurinta fabricarii 15

Tipul materiilor prime si materiallor 10 4 040 3 030 2 0,20 3 0,30
Prelucrabilitatea materialelor HIE 0,15 3 0,15 2 0,10 4 0,20

[ Cost 20

Costul fabricari f2f 3 036 3 036 2 0,24 4 048

Costul intrefinerii 5 3 0,15 3 0,45 4 0,20 3 0,15

Costul scoateril din uz il 2 0,06 3 0,15 3 0,09 2 0,06
Scortotal 320 3,00 259 3,25

Ranqul 2 3 4 1

Din matricea de evaluare, reiese ca pe primul
loc a rezultat conceptul B, fiind optim.

4 CONCLUZII

S-au adus 1n vedere produsele existente pe
piata noastrd cu lipsurile/dezavantajele acestora si
cum poate noul produs sa le inlature.

Pe partea de marketing, s-au identificat
oportunitdtile de piatd in Romania, potentialii
clienti.

Managementul proiectului s-a facut pe baza
cecurilor de inovare. S-au prezentat activitatile
proiectului, responsabilii, graficul Gantt, resursele
umane/materiale etc.

S-a aplicat metoda QFD pentru stabilirea
importantei specificatiilor si caracteristicilor. De
asemenea, s-au stabilit valorile limita si ideale
pentru viitorul produs.

Pe baza prezentarii acestei lucrari, se vor
parcurge in continuare urmatoarele etape de
dezvoltare a produsului, cum ar fi proiectarea
detaliata, fabricarea si testarea prototipului,
analiza economica.
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