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REZUMAT: Prezenta lucrare propune un model de analizd a comunicarii organizationale in
mediul universitar, din perspectiva studentului, in vederea identificarii barierelor si a
imbunatatirii calitatii comunicarii. Sunt analizate concepte precum termeni, forme si
caracteristici ale comunicarii Tn mediul universitar, respectiv sunt propusi descriptori
relevanti pentru definirea barierelor existente. Modelul propus utilizeaza datele obtinute in
urma aplicarii unui chestionar intocmit pe baza scalei Likert, fiind identificate principalele
bariere si fiind propuse solutii pentru imbunatatirea calitatii comunicarii in mediul academic.
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1 INTRODUCERE

Lucrarea trateaza calitatea proceselor de
comunicare Tn mediul universitar pornind de la
premiza ca pentru a avea un proces didactic
eficient un element cheie este asigurarea unei
comunicari eficiente, atdt in timpul procesului
didactic efectiv, la ore, precum si pe parcursul
proceselor suport, precum activitatile
administrative. Tn acest sens nevoia de identificare
a barierelor existente In comunicare si eliminarea
acestora apare ca fiind considerata de maxima
importanta de catre beneficiarii actului didactic.

Se considera adecvatda urmatoarea
definitie a comunicirii, si anume procesul de
transmitere de informatii, idei, opinii, pareri, fie de
la un individ la altul, fie de la un grup la altul
implicand urmatoarele componente de baza: un
emitator, un cod prin intermediul caruia sa se
exprime cele ce vor fi transmise, un canal de
comunicare, un mesaj ce reprezintd realizarea
unitatii dintre un continut de informatii si forma,
receptorul sau destinatarul si feed-back-ul ori
conexiunea inversd, prin care emitatorul este
informat asupra primirii mesajului, a intelegerii
acestuia, a nevoii de o noud informatie ori, din
contra, de incheiere a comunicarii. (Cretu, 2005)

Principalele forme ale comunicarii sunt:

Comunicarea verbald - informatia este
codificata si transmisa prin cuvant (incluzand
aspectul fonetic, lexical, morfo-sintactic).
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Comunicarea nonverbald - o insoteste pe
cea verbala si apare ca un element de intarire a
acesteia. Cel mai des intalnite forme de
comunicare nonverbala sunt: mimica, gestica,
postura, atitudinea, vestimentatia, comunicarea cu
ajutorul distantelor, comunicarea cu timpul.
Acestea confirma sau infirma mesajul verbal, in
functie de manifestarile lor.

Comunicarea paraverbala - informatia este
codificatd si transmisd prin elemente prozodice si
vocale care insotesc cuvantul si vorbirea in
general si care au semnificatii comunicative
aparte.

Metacomunicarea - reprezinta ultimul nivel
al comunicdrii si, totodata, cel mai profund. Prin
intermediul acestuia se realizeazd operatie de
control al comunicarii dintre parteneri. Astfel,
metacomunicarea reprezintd mai mult decét
decorarea si interpretarea mesajului implicand si
pozitionarea receptorului fatd de continutul ce i-a
fost transmis.

2 STADIUL ACTUAL

Blocajele comunicérii pot avea o asemenea
intensitate, incat intre informatia transmisa si
mesajul perceput sa existe diferete vizibile.
Comunicarea ineficientd poate cauza singuratate,
conflicte, probleme 1n familie, insatisfactii
profesionale, stres psihologic, boli fizice si chiar
moartea, atunci cdnd comunicarea este complet
intrerupta.

Tn contextul analizei mediului universitar din
punct de vedere a calitatii proceselor de
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comunicare se considera utild sistematizarea
blocajelor comunicarii didactice dupa urmatoarele
patru criterii:

Blocaje determinate de caracteristicile
persoanei angajate in comunicarea didactica
(profesorul pe de o parte, studentul pe de alta
parte).

Fiecare individ ce se angajeaza intr -0
situatic  de  comunicare directd  implica
toata personalitatea sa si propriul sistem de nevoi
n cadrul acesteia.

Atunci cand vorbim de caracteristicile
persoanelor ce comunica, am putea avea in vedere
si anumite probleme de ordin fizic si fiziologic
(diferite  deficiente  senzoriale,  oboseala,
surmenajul), care pot produce distorsiuni n
comunicarea didactica.

Alti factori ce pot interveni sunt cei
psihologici, Tndeosebi factorii de personalitate.
Profesorul exprima in relatia de comunicare cu
studentul modul sau de a fi, atitudinile si interesele
sale, obisnuintele si stereotipuriles, gradul de
deschidere catre partener, incarcatura afectiva,
umorul, agreabilitatea, etc. calitatea relatiilor are
de suferit daca profesorul prezintd trasaturi
de personalitate negative.

Blocaje determinate de relatiile social-
valorice existente intre participanti la relatia de
comunicare didactica.

Aceastd categorie de obstacole isi are
originea 1n relatiile interindividuale dintre
participantii la relatia de comunicare didactica.
Trebuie sa remarcam faptul ca intre profesor si
studentul sdu regidsim In permanenta o relatie de
autoritate: cognitiva si deontica.

Profesorul este considerat autoritatea
cognitiva in defasurarea actului didactic Th general
si a comunicarii didactice 1n special.

Blocaje determinate de
transmisie.

Comunicarea didacticd se realizeaza cu
ajutorul tuturor formelor de limbaj: verbal,
paraverbal si nonverbal. In cele mai multe cazuri
intdlnim blocaje la nivelul comunicarii verbale,
deoarece nu se respectd o serie de conditii
importante: semnele sa fie purtitoare de sens si sa
trimita la o referinta.

O categorie des intalnitd se refera la faptul
ca studentul nu se afld, de multe ori, in posesia
sensului exact si a referintei adecvate in cazul unui
anumit termen, motiv pentru care el utilizeaza
termenul Tn mod incorect, iar comunicarea este
afectata.

2

canalul de

Blocaje determinate de particularitatile
domeniului in care se realizeazi comunicarea
didactica.

Comunicarea se realizeaza in bune conditii
daca participantii stapanesc foarte bine sensurile
practic operationale ale semnelor limbajului. Daca
aceastd exigenta nu este indeplinitd atunci
comunicarea eficientd nu poate avea loc.

La anumite discipline de Invatamant,
Cunoasterea specializatd se concretizeaza in teorii
si siteme ce recurg la limbaje artificiale Tn masura
sd asigure cu mare exactitate transferal
continutului informational de la un individ la altul.

3 STUDIU DE CAZ - MODEL DE ANALIZA
A BARIERELOR IN COMUNICARE

Am realizat un studiu comparativ pentru a
identifica posibilele bariere de comunicare intre
studenti si furnizorii actului didactic.

Pentru realizarea acestui studiu am aplicat
40 de chestionare (vezi anexa 1) studentilor din
cadrul facultdtii IMST. Chestionarele au fost
aplicate fie in incinta caminelor Regie, fie direct la
facultate, respectiv online, prin e-mail, acolo unde
nu s-a putut aplica direct. Studentii au fost rugati
sa raspunda la 19 intrebari referitoare la calitatea
comunicarii.

Din cele 19 intrebari am ales 8, acestea
fiind considerate a avea un impact mare asupra
calitatii comunicdrii in mediul universitar si
vizeaza urmatorii descriptori:

- Disponibilitatea  secretariatului
functionare, timpul de asteptare)
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Figura 1- Reprezentarea grafica a
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Tabelul 2

1. Apreciati disponibilitatea Column Labels ~

Row Labels hd 1 2 3 4 5 Grand Total
= IMST/ IEI 4 4 2 10
F 2 2 2 G
M 2 2
=IMST/ IMC 13 9311 27
F 9 7111 19
M 4 22 8
= 1IMST/ 1S 1 1
F 1 1
=IMST/ TCM 1 1
F 1 1
=IMST/IS 1 1
M 1 1
Grand Total 18 15 3 3 1 40

Din studiul efectuat rezultad ca studentii
sunt nemultumiti de disponibilitatea secretariatului
astfel fiind necesara o imbunatatire a serviciului.

- Adecvarea sistemul informatic la  nevoile
studentilor ( durata, eficienta procedurilor/
birocratia, timpul de raspuns la cereri) ?

4. sistemul informatic raspunde nevoilor studentilor? Column Labels |-
Row Labels hd 12 3 45 Grand Total
=IMST/ IEI 1 5 31 10
F a2
M 1 111
=IMST/ IMC 56 9 61 27
F 53 5 51 19
M 3 41 8
=IIMST/ IS 1 1
F 1 1
=IMST/ TCM 1 1
F 1 1
=IMST/1S 1 1
M 1 1
Grand Total 6615112 40
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Figura 2 — Reprezentarea grafica a rezultatelor
privind sistemul informatic.

Din analiza raspunsurilor colectate rezulta ca
sistemul informatic raspunde in mare masura
nevoilor studentiilor.

- Accesibilitatea sistemului de evidenta a notelor
Tabelul 3

7. Considerati ibil si: de evidentd a notelor?  Column Labels |-
Row Labels ~ 123 4 5 GrandTotal
= IMST/ IEI 12 25 10
F 12 21 6
M 4 4
= IMST/ IMC 2221110 27
F 12 79 19
M 1 241 8
= IMST/ 181 1 1
F 1 1
S IMST/ TCM 1 1
F 1 1
S IMST/IS 1 1
M 1 1
Grand Total 2341516 a0

7. Considerati accesibil sistemul de evidenta a notelor?
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Figura 3 — Reprezentarea grafica a rezultatelor
privind sistemul de evidenta a notelor

Din studiul efectuat reiese ca intr-o proportie
mare studentii sunt foarte multumiti.

- Disponibilitatea unor spatii de lecturd in
facultate?
Tabelul 4

9. Exista sili de lecturd Column Labels | ~

Row Labels - 1 2 3 4 5 Grand Total
= IMST/ IEL 5 32 10
F 2 22 B
M 3 1 4
= IMST/ IMC 14 9 3 1 27
F 11 521 19
M 3 41 8
= IMST/ 151 1 1
F 1 1
= IMST/ TCM 1 1
F 1 1
= IMST/IS 1 1
1%l 1 1
Grand Total 2112511 40

9. Exista sal de lectura in facultate ?
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Figura 4 — Reprezentarea grafica a rezultatelor
privind existenta salilor de lectura.
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Conform rezultatelor mai mult de jumatate
dintre studenti sunt nemultumiti de acest aspect.

- Calitatea relatiilor profesionale cu cadrele
didactice

Tabelul 5

10. Cum i ti relatia prof I3 cu cadrele didactice?  Column Labels -1
Row Labels 7 2 3 45 Grand Total
=IMST/ IEl 15 4 10

F 12 3 6

M 31 4
=1IMST/ IMC 113112 27

F 10 9 19

M 13 22 8
=IMST/ 151 1 1

F 1 1
=IIMST/ TCM 1 1

F 1 1
SIMST/IS 1 1

M 1 1
Grand Total 21818 2 40

10. Cum considerati relatia profesionald cu cadrele didactice?
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Figura 5 - Reprezentarea grafica a
rezultatelor privind relatia profesionala cu cadrele
didactice.

Jumatate dintre studenti considera relatia
profesionald cu cadrele didactice foarte buna, pe

cand ceilalti o considera a fi inexistenta.

- Usurinta comunicarii cu profesorii.

Tabelul 6

14. Vi este usor sa comunicati cu un profesor? Column Labels | -7
Row Labels > 12 3 45 GrandTotal
=IMST/ 1El 2 4 31 10
F 3 21 6
M 211 4
= IMST/ IMC 22 7142 27
F 2 5102 19
M 2 2 4 8
=1MsT/ 151 1 1
F 1 1
= IMST/ TCM 1 1
F 1 1
=IMST/1S 1 1
M 1 1
Grand Total 241218 4 a0
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Figura 6 - Reprezentarea grafici a
rezultatelor privind comunicare cu profesorii.

Conform rezultatelor reiese ca studentilor
le este usor sa comunice cu profesorii.

- Aprecierea diferentelor de varsta ca factor de
influentare a comunicarii dintre profesor si

16. Considerati diferenta de varsti un i profesor si student?  Column Labels -/
Row Labels = 12 3 45 Grand Total
2IMST/ 1Bl 12124 10
F 1122 6
M 11 2 4
=IMST/ IMC 84474 2
F 54334 19
M 3 14 8
= IMst/ 181 1 1
F 1 1
SIMST/ TCM 1 1
F 1 1
SIMST/IS 1 1
M 1 1
Grand Total 07599 Ll
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Figura 7 — Reprezentarea grafici a
rezultatelor privind diferenta de varsta profesor-
student ca fiind un impediment.

In urma analizei efectuate jumitate din
studenti considerda diferenta de wvarstd un
impediment in comunicare pe cand restul nu
considerd un impediment de a comunica cu un
profesor mai invarsta.

- Utilitatea comunicarii cu
Studentilor ASIMST.

Asociatia
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Tabelul 8
19. Este utila comunicarea cu Asociatia Studentilor ASIMST? Column Labels -1
Row Labels = 12 3 45 Grand Total
=IMST/ IEl 11 521 10
F 1 311 6
M 121 4
= IMST/ IMC 74 961 27
F 44 74 19
M 3 221 8
= 1MST/ 151 1 1
F 1 1
= IMST/ TCM 1 1
F 1 1
= IMST/IS 1 1
M 1 1
Grand Total 951592 40

In urma studiului efectuat studentii nu
considera comunicarea cu ASIMST atit de
importanta.

4 CONCLUZII

Tn urma studiului efectuat privind existenta
unor bariere de comunicare Tn mediul universitar,
din perspectiva studentilor, au rezultat urmatoarele
propuneri de imbunatétire:

e Disponibilitate gi amabilitate a personalului
de la secretariat;

Retea wireless mai buna;

Schimbarea bancilor din amfiteatre;
Comunicarea profesorilor cu studentii;

O structurare mai buna a cursurilor si a
disciplinelor care se studiaza;

e Infiintarea unei Sili de lecturd in facultate,
acces la internet in toata facultatea,
Tmbunitatirea computerelor din laboratoare;

Avand in vedere importanta nevoii identificate,
de crestere a calitatii comunicarii in acest domeniu
se considera ca perspectiva viitoare de dezvoltare
dezvoltarea analizei cu includerea perspectivei
cadrelor didactice si personalului administrativ.
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ANEXA 1

CHESTIONAR PRIVIND BARIERA DE
COMUNICARE IN MEDIUL UNIVERSITAR
(Utilizat doar pentru scopuri statistice)

= Chestionarul constituie o0 metoda de colectare a
datelor Tn scopul evaluarii de catre student a
comunicarii in mediul universitar.

= Studentii sunt responsabili pentru veridicitatea si
seriozitatea  raspunsurilor, asigurandu-se
anonimatul.

19. Este utils comunicarea

@ Asodapia Studentior ASIMST?
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Figura 8 - Reprezentarea grafica a rezultatelor
privind comunicarea cu ASIMST.
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= Completarea chestionarului se face prin bifarea
unui singur nivel de la 1 (Dezacord puternic/
Foarte slab) pana la 5 (Acord puternic/ Foarte
bine) pentru fiecare afirmatie, care
caracterizeazd cel mai bine activitatea
didactica a acestuia.

= La ultimul punct din chestionar puteti face alte
aprecieri, comentarii, opinii care nu au fost
surprinse in itemi.

Facultatea/
Specializarea......ccccoceveieviiiiiiennnnanns
Varsta: fintre18—-24 ani O

Genul: F/M

Tipul notarii:

(1) Dezacord puternic/ Foarte slab;
(2) Dezacord/ Slab;

(3) Nici dezacord, nici accord/ Mediu;
(4) Acord/ Bing;

(5) Acord puternic/ Foarte bine;

Nr.

Crt. Intrebari 1121345

1 Apreciati
disponibilitatea
secretariatului (orar de
functionare, timpul de
asteptare) ?

2 Apreciati  amabilitatea
personalului  de la
secretariat?

3 Exista o solutionare
rapidd a problemelor
care tin de secretariat
(durata, eficienta
procedurilor/ birocratia,

timpul de raspuns la
cereri)?

4 Sistemul informatic
raspunde nevoilor
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studentilor (usurinta de
a accesa un computer,
intretinerea
computerelor, a
software-lui si a retelei
informatice)?

modul  personal  de
comunicare ?

19

Este utilda comunicarea
cu Asociatia Studentilor
ASIMST?

20

Existd o retea wireless
de calitate?

Propuneri de
imbunatatire

Informatiile  necesare
unui  student  sunt
disponibile pe web,
brosuri, pliante, afige,
ghidul studentului ?

Considerati accesibil
sistemul de evidentd a
notelor?

Exista in spatiile de
invatamant/ amfiteatru
dotari, comfort,

functionabilitate?

Exista sali de lectura in
facultate ?

10

Cum considerati relatia
profesionalda cu cadrele
didactice?

11

Céat de mult influenteaza
colectivul, relatia ta cu
profesorii?

12

Exista  coerenta  si
intelegere in predarea
cursurilor?

13

Cum ti se pare interesul
profesional al cadrelor
didactice 1n privinta
studentilor?

14

Va este usor sid
comunicati cu  un
profesor?

15

Aveti  incredere  in
informatiile  transmise
de profesori?

16

Considerati diferenta de
varsta un impediment in
comunicare dintre
profesor si student?

17

Credeti ca feedback-ul
este 0 modalitate
eficienta de comunicare
cu profesorii?

18

Considerati ca
feedback-ul acordat
unor elevi influenteaza

Va multumesc pentru timpul acordat
completirii acestui chestionar!




