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I. Sisteme de management al calităţii 

 
1. Evoluţia conceptelor: calitate, asigurarea şi controlul calităţii, managementul calităţii 

2. Motivaţie pentru calitate, standarde şi reglementări privind calitatea 

3. Necesitatea  implementării  unui  sistem  de  management  al  calităţii,  documentaţia sistemului 

de management al calităţii 

4. Strategia orientării către client, certificarea produselor şi sistemelor de management, 

managementul resurselor în organizaţie 

5. Autoevaluarea performanţelor şi management prin calitate totală 

 

II. Ingineria Calităţii - metode de analiză, evaluare şi îmbunătăţire a calităţii 

 
1. Controlul calităţii produselor 

2. Conducerea proceselor 

3. Metode de analiză şi evaluare a calităţii 

4. Metode şi instrumente pentru îmbunătăţirea calităţii 
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