PROGRAMUL DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT
»COMUNICARE MANAGERIALA”
(MASTER COMPLEMENTAR)

DOMENIUL DE STUDII ACREDITAT: STIINTE ALE COMUNICARII
DURATA PROGRAMULUI: 4 SEMESTRE (120 DE CREDITE)

Programul de master Comunicare

Manageriali din domeniul Stiinte ale
Comunicarii este cel mai vechi program de studii
postuniversitare al Departamentului de Pregatire
pentru Cariera Didactica si Stiinte Socio-Umane,
Facultatea IMST, Universitatea POLITEHNICA din
Bucuresti. Lansat in 2002 si acreditat ARACIS in
2011, masteratul a devenit deja un reper pe piata
educationald pentru formarea de profesionisti
capabili sa 1si asume sarcini in domeniul comunicarii
institutionale. In structura actuald, cu patru
semestre, reprezinta un program de pregatire
specializat, care are drept obiectiv dezvoltarea
competentelor si abilitatilor pentru o cariera in
sectorul public si este destinat atat celor care doresc
apofundarea cunostintelor in stiintele comunicarii,
cat si celor care, venind din domenii conexe, doresc
o specializare in comunicarea manageriala.

Masteratul pregateste absolventi cu calificare
superioara pentru activarea in structuri ale
administratiei publice locale si centrale romanesti si
europene precum si in institutii ale sectorului public
— transport, sanatate, educatie, politici de mediu,
dezvoltare urband, accesare fonduri europene.
Absolventii pot ocupa posturi de management in
departamente de comunicare ale diferitelor companii
si organizatii, precum §i in agentii de consultanta
pentru relatii publice si publicitate.

OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE STUDII DE
MASTERAT COMUNICARE MANAGERIALA:
Dobandirea competentei si a abilitatilor
comunicationale in contextul globalizarii si
integrarii europene;

Intelegerea rolului comunicarii — premisa a reusitei
in relatiile manageriale;

Cunoasterea modelului comunicarii intersubiective
si a elementelor de strategie argumentativa,
Insusirea tehnicilor de performanta comunicativa si
de optimizare a comunicarii in grup: stiluri de
negociere la nivelul grupurilor; comunicarea in

situatii de criza, tehnici de gestionare a conflictelor
n grupurile profesionale;

Clarificarea particularitatilor comunicarii
institutional-profesionale;

Insusirea comportamentui comunicational
profesional, a stilului si tehnicilor de comunicare
creativa;

Modelarea personalitatii comunicative In context
european.

Curriculumul este echilibrat in ce priveste confinutul
teoretic si aplicativ fiind structurat astfel incat sa
ofere baza teoretica necesara unei bune intelegeri a
proceselor de comunicare, dar si capacitati, abilitati
si competente de gestionare a comunicdrii in
contexte sociale, economice, tehnice variate.

CONTINUTUL TEMATIC:
Comunicarea — competente si abilitati. Structura,
dinamica si functiile comunicarii;
Modele de comunicare manageriala si consultanta
de imagine;
Comunicare politica. Personalitate comunicativa in
context european;
Caracteristici ale comunicarii in structuri
organizationale;
Comunicare interculturala si strategii ecologice;
Strategii de consiliere si consultanta interculturala
europeand, imagine si negociere in relatiile
internationale.
COMPETENTE:
Abilitati si competente comunicationale Tn context
institutional;
Capacitate de optimizare a comunicarii intra-
institutionale;
Capacitatea de gestionare a relatiilor de putere si
subordonare in context institutional;
Abilitatea de a gestiona situatiile de criza;
Valorificarea abilitatilor si competentelr
comunicationale in dobandirea statutului de
manager de succes.
Activitatile didactice se vor desfasura dupa tehnici si
metode moderne, flexibile, specifice domeniului
cercetat.



